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“CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE HOSTING O ALOJAMIENTO WEB Y SERVICIO DE CORREO
ELECTRONICO DE EQUIPO24 S.L.N.E.”

Mediante este documento se establecen las Condiciones Generales de la relacién contractual que tiene por
objeto la prestacién del servicio de hosting o alojamiento web (en adelante hosting) y servicio de correo
electrénico por parte de la compania EQUIPO24, S.L.N.E. (en adelante EQUIPO24) con B-14816730, con
domicilio social en Av. De la Fuensanta s/n, edfi. Imdeec, nave 2, 14010- Cdérdoba, inscrita en el Registro
Mercantil de Cdérdoba Registro Mercantil de Cérdoba Tomo 2028 Folio 118. Presentacién: 1/83/540 Folio: 91,
Prot: 2007/1714/N/31/12/2007, Fecha: 04/02/2008 09:16 N.Entradas 1/2008/602,0,y a las personas fisicas y/o
juridicas (en adelante CONTRATANTE) que manifiesten su voluntad de confratar servicio de HOSTING Y
CORREO ELECTRONICO mediante la solicitud realizada por medios electrénicos, concretamente via Internet,
en el sitio web fitularidad de EQUIPO24 http://www.equipo24.com

1.- INFORMACI(')N PREVIA A LA CONTRATACIC')N,, DISPONIBILIDAD DE LAS CONDICIONES DE CON,TRATACIéN,
ACEPTACION DEL CONTRATANTE, DOCUMENTACION E INFORMACION POSTERIOR A LA CONTRATACION

Las presentes Condiciones Generales de prestacion del servicio de HOSTING Y CORREO ELECTRONICO se
encuentra a disposicion permanente de sus clientes, tanto en la oficina central, como via correo electrénico
bajo solicitud de las mismas en la direccion info@equipo24.com, pudiendo todo usuario archivarlas, imprimirlas
y, por tanto, estar previomente informado de las condiciones de prestacion del servicio,y de todas sus
condiciones.

Las presentes Condiciones Generales unidas a la condiciones especificas proporcionadas al CONTRATANTE -
condiciones particulares- implican la formalizacién del contrato del servicio de HOSTING Y CORREO
ELECTRONICO entre EQUIPO24 y el CONTRATANTE que declara ser mayor de edad, tener capacidad suficiente
para confratar y haber leido, entendido y aceptado las presentes condiciones.

EQUIPO24, al momento de producirse la contrataciéon, y tener en posesidn una copia de las presentes
condiciones y condiciones particulares, correctamente firmadas y aceptadas por el CONTRATANTE,
comenzard el proceso de prestacion de servicios, haciéndole llegar al CONTRATANTE la factura justificativa
con descripcion del servicio contratado, coste -con desglose de impuestos si resultaran de aplicacion- y
periodo por el que se confrata, si este hubiera sido especificado por alguna condicién especial, para
confirmar asi que se ha producido la contratacion efectiva. Asimismo, el CONTRATANTE seguird disponiendo
con cardcter de las presentes Condiciones Generales como del detalle de los servicios concretos que tiene
contratados y el periodo de vigencia de los mismos asi como de las facturas acreditativas del pago. Cualquier
modificacion posterior de las presentes Condiciones Generales serd por un lado, notificada al CONTRATANTE
via correo electronico con 15 adias de antelacién y por otro, expuestas claramente en un lugar de facil
acceso en el sitio web http://www.equipo24.com. Toda la documentacion senalada anteriormente podrd ser
impresa y archivada por el CONTRATANTE y podrd solicitarla en cualquier momento via correo electrénico a
info@equipo24.com o telefébnicamente en el n° 902050413

2. OBJETO DEL CONTRATO.- Por el presente contrato EQUIPO24 se compromete a prestar el servicio de HOSTING
Y CORREO ELECTRONICO al CONTRATANTE a cambio de una remuneracion cierta y en funcion de las
condiciones que a continuacion se establecen.

3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE EQUIPO24

3.1. Prestacion de servicios: EQUIPO24 se compromete mediante la formalizacion del presente contrato a
prestar los siguientes servicios en las condiciones que aqui se establecen:

3.1.1.- Asignacién del nombre dominio del CONTRATANTE a los servicios de hosting y correo electrénico: Para
la solicitud de los servicios de hosting y correo electronico el CONTRATANTE en el formulario de solicitud, o
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reunién -condiciones particulares- debe indicar el nombre de dominio sobre el que se prestardn los servicios y
EQUIPO24 activard el servicio solicitado sobre ese dominio.

3.1.2.- Activacion y confirmacion del servicio: El servicio de hosting y correo electronico estard activo lo antes
posible, normalmente en un plazo no superior a 3 dias laborables salvo problemas insalvables en la red Internet
o averias en los servidores u otros posibles problemas no imputables directamente a EQUIPO24 sino a terceros-
ver cldusula 3.2. En caso de que el nombre de dominio haya sido registrado por EQUIPO24 y posea sus DNS el
proceso de asignacion del servicio serd automdatico, de lo contrario, si el nombre de dominio posee las DNS de
ofro proveedor, EQUIPO24 enviard al CONTRATANTE al correo electrénico facilitado en el registro de usuario
como principal via de contacto, las instrucciones necesarias para que proceda a realizar el cambio de DNS
para que, en consecuencia, se pueda activar el servicio solicitado. Es absolutamente necesario haber
realizado el pago del servicio de hosting y correo electrénico por el periodo solicitado, o bien la primera
mensualidad, y que asi le conste a EQUIPO24 conforme se senala en la cldusula 4 de las presentes Condiciones
Generales. EQUIPO24 no redlizard ningun trdmite hasta que lo le conste el pago efectuado salvo en el caso de
la semana de prueba gratuita -ver cldusula 3.1.3. de las presentes Condiciones-. EQUIPO24 una vez efectuado
el pago enviard factura acreditativa del servicio contratado asi como un correo electrénico confirmando la
contrataciéon y los datos de la misma junto con las claves asignadas.

3.1.3.- Servidor de desarrollo: En caso de que el servicio de hosting se provea posteriormente a un desarrollo
realizado por EQUIPO24, la prueben dicho servidor durante el periodo estipulado, no conllevard ningun coste
al CONTRATANTE. Una vez franscurrido dicho periodo, y siempre que no sea por causas inherentes al propio
desarrollo, o causa imputable a EQUIPO24, el CONTRATANTE aceptard un recargo por retraso en coste 1°5
veces la proporcién de coste de servidor.

3.1.4.- Soporte técnico: EQUIPO24 facilitard soporte técnico gratuito durante la prestacion de servicio
contratado, no facilitando esta asistencia en fodo lo que se refiera al desarrollo del sitio web del
CONTRATANTE. Concretamente, el soporte técnico se ofrecerd en todo lo relacionado con las posibles
incidencias que el CONTRATANTE pueda tener con el servicio siempre y cuando estas incidencias no tengan
lugar por causas imputables al CONTRATANTE debido a actuaciones culposas que supongan un
incumplimiento de las presentes Condiciones, en cuyo caso la ayuda podrd exigir un coste adicional- Segun
estimacion presupuestaria partiendo de un coste de 60 € horas/hombre, impuestos excluidos-. Expresamente
no se prestard soporte técnico en materia de programacién y bases de datos dentro del servicio de hosting, el
CONTRATANTE asume que fiene los conocimientos necesarios para disfrutar del servicio contratado, en todo
caso, EQUIPO24 ayudard en todo lo posible al CONTRATANTE. El soporte técnico se realizard preferentemente
y previo a cualquier ofra via mediante correo electronico de soporte@equipo24.com

3.1.5.- Actudlizaciones: EQUIPO24 proporcionard todos aquellos servicios y actualizaciones que se vayan
incluyendo y que aparezcan definidos Unicamente en las caracteristicas de la prestacion del servicio de
hosting y correo electrénico contfratado siempre y cuando estas actualizaciones no estén sujetas a un coste
adicional y sea optativo para el CONTRATANTE obtenerla o no. Ademds EQUIPO24 sustituird las versiones de los
programas instalados en sus mdquinas por ofras mds recientes o que considere mds oportunas avisando al
CONTRATANTE de los cambios a realizar para continuar disfrutando del servicio. Los avisos sobre
actualizaciones podrdn ser enviados a fravés de correo electronico.

3.1.6. Interrupcién de la prestacion de servicio: EQUIPO24 se reserva el derecho a interrumpir de forma
temporal la prestacion del servicio para realizar estas actualizaciones, mejoras o reparaciones técnicas
necesarias avisando siempre al CONTRATANTE de estas interrupciones y realizdndolas en la medida de lo
posible en los horarios que menos afecten. EQUIPO24 también podrd interrumpir el servicio en aquellas
situaciones en las que el CONTRATANTE esté incumpliendo las presentes Condiciones Generales -ver cldusula
4.3. de las presentes Condiciones Generales

3.2. Responsabilidad de EQUIPO24

3.2.1.- Errores en las conexiones, caso fortuito y fuerza mayor: EQUIPO24 no serd responsable de la no
disponibilidad de servicio de hosting y de correo electrénico, de los errores, retrasos en el acceso, o cualquier
anomalia que sea debida a problemas de conexidon del CONTRATANTE -EQUIPO24 no ofrece servicios de
conexion a Internet- o de cardcter general en la red Internet, causas de caso fortuito o fuerza mayor o
cualquier otra contingencia totalmente imprevisible y por tanto ajena a la buena fe de la empresa y no
imputable a la misma.

3.2.2.- Varios: EQUIPO24 en ningun caso serd responsable por los errores o danos producidos por el uso
ineficiente y de mala fe del servicio por parte del CONTRATANTE -ver cldusula 4.3. de las presentes Condiciones
Generales. Tampoco serd responsable EQUIPO24 de las consecuencias mayores o menores por la falta de
comunicacion enfre EQUIPO24 y el CONTRATANTE cuando sea imputable al no funcionamiento del correo
electrénico facilitado o a la falsedad de los datos proporcionados por el CONTRATANTE en su registro de
usuario dentro de la EQUIPO24




3.2.3.- Responsabilidad EQUIPO24: EQUIPO24 asume la responsabilidad de la prestacion eficiente del servicio
de hosting y correo electréonico en funcién de lo establecido en las presentes Condiciones y en funcion de la
solicitud concreta realizada por el CONTRATANTE. EI CONTRATANTE renuncia expresamente a reclamar
cualquier responsabilidad contractual o extracontractual por los posibles danos o perjuicios derivados de su
propio incumplimiento de las presentes Condiciones Generales o derivados de cualquier actuacién dolosa o
negligente por parte del CONTRATANTE. Se acepta expresamente por el CONTRATANTE que EQUIPO24 no
puede garantizar que la disponibilidad del servidor serd continua e ininterrumpida debido a la posibilidad de
problemas en la red de Internet, averias en los equipos fisicos servidores y otras posibles contingencias
imprevisibles. Asimismo, en el caso de servidores compartidos, al compartirse una misma mdaquina entre varios
Clientes, pueden producirse problemas técnicos imputables a terceros y que no son imputables a EQUIPO24.
En consecuencia, el Cliente renuncia expresamente a reclamar cualquier responsabilidad contractual o
exfracontractual, o danos y perjuicios a EQUIPO24 por posibles fallos, lentitud o errores en el acceso y uso del
servicio debidos a problemas en la red de Internet, averias en los equipos servidores u ofras posibles
contingencias imprevisibles

En ningun caso, EQUIPO24 podrd ser considerado como responsable de los perjuicios indirectos, es decir, de
tfodos aquellos que no resulten directamente y exclusivamente del fallo parcial o total del servicio suministrado
por EQUIPO24, tales como el perjuicio comercial, pérdida de pedidos, dano a la imagen de marca, cualquier
perturbacién comercial, pérdida de beneficios o de Clientes (por ejemplo, divulgacion inoportuna de
informaciones confidenciales concernientes como consecuencia del deterioro o del pirateo del sistema), para
las cudles el CONTRATANTE serd su propio asegurador o podrd contactar con los seguros apropiados. En todo
caso la responsabilidad de EQUIPO24 en caso de llevar a cabo una prestacion de servicio ineficiente serd
siempre objetiva segun los términos de las presentes Condiciones Generales y se limitard a la devolucion del
importe que el abonado por el CONTRATANTE en la cuantia proporcional al periodo en el que no disfrutard del
servicio -ver cldusula 9 de las presentes Condiciones.

3.2.4.- Seguridad: EQUIPO24 realizard copias de seguridad diarias y semanales del contenido de los servidores
donde el CONTRATANTE tenga alojada su web. EQUIPO24 en ningUn caso serd responsable de la perdida
accidental de informacién que no sea imputable a EQUIPO24 ni de que los procesos de recuperacion de la
informacion y de las copias sean completados correctamente en estos casos. El CONTRATANTE manifiesta que
realizard por su cuenta y riesgo sus propias copias de seguridad para que, en caso de producirse una pérdida,
pueda redlizarse el proceso de recuperacién de la informacion de forma correcta. Si la pérdida de
informacion es imputable a EQUIPO24 la copia de seguridad se restaurard sin ningun coste adicional para el
CONTRATANTE pero si la pérdida de informacién es imputable al CONTRATANTE o solicitada por cualquier
motivo por éste, la restauracion de la copia de seguridad llevard aparejado un coste adicional - podrd exigir
un coste adicional- Segun estimacion presupuestaria partiendo de un coste de 60 € horas/hombre, impuestos
excluidos

3.2.5. Recursos del sistema: EQUIPO24 se reserva el derecho de denegar la ejecucién de archivos por parte del
CONTRANTANTE, o a cancelar los referidos archivos una vez ejecutados cuando supongan un uso abusivo de
recursos del sistema o puedan suponer un peligro para la infegridad de los servicios que ofrece EQUIPO24. Esta
actuaciéon por parte EQUIPO24 no dard lugar en ningln caso a una posible reclamaciéon por parte del
CONTRATANTE ya que este conoce las capacidades del servicio o plan concreto confratado pudiendo
EQUIPO24 denegarle de antemano realizar determinadas acciones que supongan un uso abusivo en base al
servicio confratado. EQUIPO24 indicard al CONTRATANTE que debe confratar un servicio superior en
caracteristicas que se adapte a sus necesidades.

3.2.6.- Cambios de planes o servidores: En caso de que el CONTRATANTE quiera cambiar de plan o servidor, o
bien EQUIPO24 le senalase, en base a la cldusula 3.2.5. de las presentes Condiciones, que debe cambiar a un
plan superior, el CONTRATANTE sélo tendrd que abonar la diferencia de coste del servicio. El CONTRATANTE, en
caso de los planes abonados con cardcter anual, en un primer momento deberd abonar el importe total del
plan superior a contfratar y EQUIPO24 posteriormente emitird una factura rectificativa del plan inferior
abonando al CONTRATANTE el tiempo en que no ha disfrufado de ese plan inferior. En caso de que el
CONTRATANTE quiera cambiar a un plan inferior del que posee no existird derecho a ninguna devolucién. Esta
regla no serd de aplicacion cuando el CONTRATANTE decida por su cuenta cambiar de plan y en ningun caso
se aplicard en los cambios que el CONTRATANTE desee redlizar a los planes Multihosting.

4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

4.1. Pago: El CONTRATANTE se compromete a abonar el importe de los servicios prestados en la cuantia, forma
y plazos siguientes:

4.1.1. Importe: El coste de este servicio vendrd determinado en el presupuesto o plan presentado por
EQUIPO24 en funcidon de la naturaleza de dichas necesidades. Dichos precios proporcioandos por EQUIPO24
podrdn ser variados unilateralmente por EQUIPO24 segun las necesidades del mercado siendo notificada esta




variacién al CONTRATANTE con al menos un mes de antelacion y teniendo la posibilidad el CONTRATANTE de
resolver el contrato unilateralmente con preaviso de 1 mes. Dichos importes igualmente estdn sujetos al
derecho por parte de EQUIPO24 a redlizar con cardcter anual, de forma automdtica y sin previo aviso, a la
revisién interanual de los precios segun el indice publicado en el www.ine.es, de forma que el CONTRATANTE
aceptando los términos de las presentes condiciones de servicio, acepta de forma explicita.

4.1.2. Formas de pago: El confratante deberd abonar el importe correspondiente al servicio contratado
mediante las siguientes formas de pago:

Transferencia bancaria (ver cldusula 4.1.3)
Domiciliacién bancaria

Cualquier otro tipo de pago que por las condiciones particulares del CONTRATANTE sea acordado entre éste y
EQUIPO24. En el caso de grandes cuentas para volimenes de contratacion elevados a precios mds reducidos
se exige un primer pago de minimo de CINCO MIL EUROS (5000 €) Unicamente via transferencia bancaria- ver
cldusula 4.5 de las presentes condiciones.

4.1.3. Plazo de pago: Independientemente de la duracion del servicio de HOSTING contratado que serd como
minimo de tres meses o de un afo dependiendo del servicio, el CONTRATANTE debe realizar el pago
simultdneamente a la solicitud de servicio-. EQUIPO24 no realizard ninguna gestiéon hasta que este pago esté
acreditado debidamente. Se considerard que el pago estd acreditado cuando la entidad bancaria asi lo
acredite a EQUIPO24, en el caso de las transferencias el CONTRATANTE deberd enviar justificante del ingreso all
mail info@equipo24.com, identificando debidamente el concepto del ingreso.

El plazo de liquidacion se estipula entre los dias 1 al 5 de cada mes, liquiddndose el pago por el mes entfrante.
Por ambas partes se acuerda que transcurrido 1 dia laborable desde el vencimiento de cualquiera de los
pagos establecidos en el presente contrato sin que el CONTRATANTE haya efectuado el pago de los mismos
EQUIPO24 podrd retirar totalmente la prestacion del servicio y dar por finalizado el presente acuerdo
guedando exenta EQUIPO24 de realizar cualquier tipo de devolucidén o de responder por cualquier causa ante
la pérdida de operatividad o de informacién del CONTRATANTE debida a la retirada del servicio por falta de
pago.

En caso de devoluciones o recobros de recibos, el CONTRATANTE, en caso de ser por falta de liquidez en la
cuenta domicilioda, u ofra causa operativa achacable a la operatividad de dicho CONTRATANTE, este
asumird todo gasto administrativo derivado de la readlizacién del recobro o nueva facturacién.

4.1.4. Facturaciéon: El CONTRATANTE dispondrd de la factura que EQUIPO24 emitird detallondo todos los
conceptos. Esta factura serd enviada por correo electrénico una vez se produzca el pago del servicio y este
sea verificado.

4.1.5.- Excesos de fransferencia y espacio: En caso de que el CONTRATANTE supere la capacidad mdéxima de
transferencia o supere la capacidad mdéxima de espacio o ambas en funcién de las caracteristicas del plan
especifico contratado, EQUIPO24 se lo hard saber y facturard estas ampliaciones en virtud de las condiciones
econdémicas adecuadas a dicho uso. EQUIPO24 también indicard al CONTRATANTE de la conveniencia de
cambiar a un plan superior que se adapte completamente a sus necesidades -ver cldusula 3.2.5 de las
presentes Condiciones. EQUIPO24 podrd interrumpir el servicio en caso de falta de pago de los excesos
consumidos por el CONTRATANTE.

4.2.- Desistimiento: El servicio de hosting y correo electréonico estd sujeto a desistimiento libre que el
CONTRATANTE podrd ejercitar dentro de los 7 dias posteriores al pago sin que exista ningun coste anadido por
esta cancelacion. Después de este plazo el CONTRATANTE que no quiera continuar con el servicio podrd
acogerse a la resolucién senalada en la cldusula 9 de las presentes Condiciones.

4.3. Responsabilidad del CONTRATANTE:

4.3.1.Contenidos: El CONTRATANTE asume todas las responsabilidades por los contenidos alojados en su sitio
web quedando expresamente exonerada EQUIPO24 de todo tipo de responsabilidad civil, penal o de
cualguier otfra indole que pudiera derivarse de reclamaciones en relacién con los contenidos que el
CONTRATANTE introduce. EQUIPO24, en el momento en que tenga conocimiento fehaciente de la
infroduccién por parte del CONTRATANTE de contenidos que vulneren derechos de terceros o propios de
EQUIPO24 tales como contenidos que violen derechos de la propiedad intelectual o industrial, derechos
fundamentales o cualquier otro contenido que sea contrario a la ley, procederd a suspender o cancelar
definitivamente la prestacién del servicio y a retirar por tanto los contenidos ilegales. Ademds EQUIPO24 dard
aviso inmediatamente a las autoridades competentes sobre estas incidencias facilitando a las mismas tfodos
los datos que le sean requeridos judicialmente. Asimismo el CONTRATANTE declara estar al corriente de sus
obligaciones de La Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Cardcter Personal,
asumiendo la responsabilidad directa de la gestion de sus BBDD, y ficheros de régimen confidencia,
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declinando EQUIPO24 de cualquier responsabilidad sobre dichos datos en su servidor, o mal uso que se
pudiera derivar de los mismos, por negligencia u omision por parte del CONTRATANTE,

4.3.2. Buen uso del servicio: El CONTRATANTE estd obligado a hacer un buen uso del servicio y por tanto a no
utilizarlo de mala fe para cualquier préactica que esté prohibida por la ley o rechazada por los usos mercantiles.
EQUIPO24 queda facultada por medio del presente confrato, a partir del momento en que tenga
conocimiento fehaciente de la realizacion por parte del CONTRATANTE de cualquier actuacién o uso ilegal en
general, a poner en conocimiento de las autoridades competentes estas circunstancias y dar de baja el
servicio de forma inmediata. EI CONTRATANTE serd el Unico responsable frente a cualquier reclamacion o
accioén legal, judicial o extrajudicial iniciada por terceros perjudicados, asumiendo éste todos los gastos, costes
e indemnizaciones que, en su caso, pueda asumir EQUIPO24 si la reclamacién es dirigida contra ésta. Se
prohibe expresamente la utilizacién por parte del CONTRATANTE de la prestacion del servicio de HOSTING para
el envio de correos masivos no solicitados (spamming). EQUIPO24 recibe desde distintas organizaciones
imparciales que luchan contra el uso de este tipo de prdcticas nofificaciones cuando un usuario o
CONTRATANTE de EQUIPO24 envia masivamente correo no deseado resultando perjudicada EQUIPO24 ya que
se ve danada su imagen y prestigio. En caso de que EQUIPO24 reciba estas notificaciones se lo hard saber al
CONTRATATANTE para que, con cardcter inmediato cese con estas malas practicas. EQUIPO24 no entrard a
valorar si las direcciones a las que el CONTRATANTE ha enviado correo no solicifado fueron obtenidas con el
consentimiento de su titular sino que actuard siempre y cuando una organizacion dedicada a la lucha contra
estas actividades asi se lo notifique -estas organizaciones reciben las quejas de las personas que reciben
correos no solicitados- y por tanto si el CONTRATANTE no abandona el uso de estas prdcticas EQUIPO24
cancelard de forma inmediata el servicio y resolverd el presente confrato reservéndose el ejercicio de cuantas
acciones legales sean oportunas para defender sus intereses.

Asimismo queda expresamente prohibida la utilizacidon de programas disefados con el fin de causar
problemas o ataques en la red. También queda expresamente prohibido intentar poner a prueba la seguridad
de los servidores realizando cualquier tipo de entrada o accidén que no resulte estrictamente necesaria para el
disfrute por parte del CONTRATANTE del servicio de hosting y correo electrénico.

4.3.3.- Seguridad: El CONTRATANTE serd el Unico responsable del mantenimiento y creacién de sus propias
copias de seguridad sobre los contenidos y toda la informacién que publique en su web a no ser que confrate
este servicio especificamente. En caso de contratacién EQUIPO24 realiza estas copias periddicas, con
cardcter automdtico, y reservando a su criterio el periodo de renovacién de dicha copia -ver cldusula 3.2.4.
de las presentes Condiciones- para garantizar la integridad de la informacién en los casos de pérdida no
imputable al CONTRATANTE, siempre y cuando la pérdida sea imputable al CONTRATANTE, éste deberd
abonar el coste de restauracién de back up.

4.3.4.- Devoluciones bancarias: Por cada devolucidon bancaria que se produzca por causas imputables al
CONTRATANTE -haber devuelto el recibo en su banco o no poseer fondos suficientes en el nUmero de cuenta
sefalado para efectuar el cargo-, EQUIPO24 cobrard una tarifa adicional de 4 € por cada uno de los recibos
impagados correspondientes a los gastos bancarios que origina realizar, en primer lugar, una domiciliacion v,
en segundo lugar, los gastos de un recibo devuelto. EQUIPO24, en cuanto recibe de la enfidad bancaria una
domiciliacion rechazada, lo pondrd en conocimiento del CONTRATANTE via correo electrénico para que en el
plazo de veinticuatro horas hdbiles proceda al abono del importe con el recargo de 4 € sefalado
anteriormente. El abono debe redlizarse necesariaomente a fravés de transferencia bancaria enviando
posteriormente el CONTRATANTE justificante de la misma a la direccion de correo electronico
info@equipo24.com. Si pasadas estas 24 horas el CONTRATANTE no ha abonado el servicio, EQUIPO24
procederd a restringir al CONTRATANTE el acceso a la administracion de los servicios y ademds desactivard el
servicio impagado inmediatamente.. EQUIPO24 se reserva el derecho a ejercer las acciones legales
correspondientes en defensa de sus intereses legitimos. Mientras se mantenga una situacién de impago de
servicio por parte del CONTRATANTE, éste tan sélo podrd realizar compras en EQUIPO24 utilizando como
método de pago la transferencia bancaria. En caso de que EQUIPO24 debiese realizar una devolucién de
importe de algun servicio los gastos que ésta devolucidn pudiesen ocasionar serdn por cuenta del
CONTRATANTE.

4.3.5.- Guardia y custodia de claves de acceso: El CONTRATANTE serd responsable de la seguridad y
confidencialidad de las claves con las que accede a su drea privada para realizar la administracién del
hosting o correo electréonico contratado debiendo guardarlas en lugar seguro con el fin de impedir el acceso
a terceros no autorizados. La presente clausula serd de aplicacion en los casos de contratacion de servicios
con Backend especifico de administracion.

4.3.6. Diligencia debida: El CONTRATANTE se responsabiliza de realizar todas las actuaciones que le sean
requeridas con la diligencia debida para que el servicio pueda ser prestado correctamente. Con cardcter
especial, el CONTRATANTE debe ser diligente en lo que se refiere a la renovacién del servicio.




5. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

5.1.- Informacién al usuario de la existencia de fichero y solicitud del consentimiento para el tfratamiento
automatizado de sus datos personales: En relacién con los datos de cardcter personal facilitados por el
CONTRATANTE en el formulario de registro o bien via correo electronico, EQUIPO24 cumple estrictamente la
normativa vigente establecida en la Ley 15/1999 de Proteccién de Datos de Cardcter Personal y demds
legislacion que la desarrolla e informa al CONTRATANTE que los referidos datos serdn incluidos dentro de un
fichero para su fratamiento automatizado prestando el CONTRATANTE consentimiento mediante la
aceptacion de estas condiciones generales a dicho tratamiento.

5.2.- Finalidad de los datos: EQUIPO24 recoge deferminados datos personales que son infroducidos por el
CONTRATANTE libremente en un formulario con la finalidad de poder contratar los distintos servicios asi como
contestar e identificar las peticiones realizadas por el CONTRATANTE. Por eso necesitamos saber quién es para
conocer sus necesidades. EQUIPO24 informa que gestionard automatizadamente estos datos para la
administracién, ampliacion y mejora de sus servicios asi como para fines técnicos y comerciales sobre los
productos y servicios ofrecidos. Asimismo, EQUIPO24 recoge determinados datos en el drea de recursos
humanos y en la de distribuidores y dfiliados con la finalidad de proceder a la seleccidén de futuros
trabajadores y distribuidores de la empresa y mantener contacto con los mismos. En todo caso, los datos
recogidos y tratados por EQUIPO24 son Unicamente los bdsicos para las finalidades sefaladas anteriormente.

5.3.- Obligatoriedad de la introduccién de los datos: Para acceder al sitio web de EQUIPO24
Www.equipo24.com no es necesario aportar ningin dato. Sin embargo, para redlizar solicitudes de
informacion o realizar la solicitud de un servicio concreto si es necesario que el usuario aporte datos en los
formularios existentes en el sitio web para las finalidades anteriormente descritas. Los campos en los que figure
un asterisco (*) son aquellos que requieren una respuesta obligatoria. De no ser cubiertos la consecuencia
consiste en la imposibilidad de prestar el servicio que se pretende confratar o la imposibilidad de enviar la
solicitud de informacién.

5.4.- Derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposiciéon: El CONTRATANTE que introduzca sus datos
personales en los formularios de alta tendrd pleno derecho a ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién en cualquier momento solicitdndolo a soporte@equipo24.com, o por correo postal a:
EQUIPO24 S.LN.E Av. De la Fuensanta s/n, edfi. Imdeec, nave 2, 14010- Cérdoba, acompaiando siempre a la
solicitud una copia del NIF del titular de los datos. En todo caso, EQUIPO24 se compromete a cancelar los
datos personales recabados cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para las finalidades por las
que fueron recogidos.

5.5.- Cesion de datos: No existe ninguna cesidn de datos a terceros ajenos totalmente a EQUIPO24. El
CONTRATANTE al aceptar las presentes condiciones acepta que sus datos puedan ser cedidos a empresas
con idéntica composicién social (mismos accionistas) que EQUIPO24, estos datos en todo caso serdin tratados
para las mismas finalidades que para EQUIPO24. EQUIPO24 informa al CONTRATANTE que mediante la
adhesion a las presentes condiciones generales presta su consentimiento a la comunicacidén necesaria e
imprescindible de sus datos para gestionar los servicios que tiene contratados, comunicacién ligada con la
finalidad misma por la que los datos fueron introducidos y, por tanto, relacionada con la libre y legitima
aceptacion de la relacion juridica entre el CONTRATANTE y EQUIPO24, cuyo desarrollo, cumplimiento y control
implica la comunicacién necesaria de estos datos.

5.6.- Seguridad: EQUIPO24 asegura la absoluta confidencialidad y privacidad de los datos personales
recogidos y por ello se han adoptado medidas de seguridad a fin de evitar la alteracion, pérdida, tratamiento
o acceso no autorizado, y garantizar asi su integridad y seguridad. Sin embargo EQUIPO24 no serd responsable
de las incidencias que puedan surgir en forno a datos personales cuando estas se deriven: bien de un ataque
o0 acceso no autorizado a los sistemas de tal forma que resulte imposible detectarlo o impedirlo ain
adoptdndose las medidas segun el estado de la tecnologia actual, o bien de una falta de diligencia del
USUARIO o CONTRATANTE en cuanto a la guardia y custodia de sus claves y datos personales.

5.8.- Utilizacion de cookies: EQUIPO24 utiliza cookies para obtener informacion vy realizar andlisis estadisticos
sobre el uso del sitio web www.equipo24.com -que siempre se puede también consultar y utilizar de forma
andnima- y para permitir el funcionamiento de algunos servicios. Las cookies que utiliza EQUIPO24 son
andénimas y no se refieren a los datos personales del CONTRATANTE ni se puede acceder mediante las mismas
en ningun caso a los datos que el CONTRATANTE pueda tener en su disco duro. La identidad del
CONTRATANTE nunca es insertada directamente en la cookie y por tanto no es interceptable. Las Unicas
cookies no andnimas, es decir, que permiten la identificacion, sdlo se pueden asignar previa autorizaciéon del
CONTRATANTE cuando desea tener identificacién inmediata para acceder a dreas restringidas del sitio web
sin que el CONTRATANTE inserte manualmente sus claves. En todo caso, si el CONTRATATNE desea que no se
instalen esas cookies tiene la posibilidad de configurar su navegador para impedirlo sin que se produzca
ninguna alteracién o modificacion en el uso del sitio web de EQUIPO24.




5.9.- Veracidad de los datos: EI CONTRATANTE es responsable de la veracidad de sus datos,
comprometiéndose a proporcionar a EQUIPO24 datos de contacto exactos y veraces y quelos mismos serdn
actualizados y corregidos siempre que sea necesario. En estos datos se incluirdn el nombre completo, la
direccion postal, direccion de correo electronico, nUmero de teléfono y nimero de fax —en caso de poseerlo),
el nombre de la persona autorizada como contacto en caso de que el titular del nombre sea una empresa u
organizacién, los nombres de la DNS primaria y secundaria para el nombre de domino registrado, el nombre,
direccion postal, direccién de correo electrénico, nUmero de teléfono y nUmero de fax —en caso de poseerlo-
del contacto técnico del nombre de dominio registrado y el nombre, direccién postal, direccion de correo
electrénico, nimero de teléfono y nimero de fax —en caso de poseerlo- del contacto administrativo del
nombre de dominio registrado. EQUIPO24 pone a disposicidon del CONTRATANTE todos los medios para que
pueda proceder a la modificacidén de sus datos. Se permite redlizar esta modificacién desde el drea Unica
privada y segura que tiene el CONTRATANTE en www.equipo24.com y a la que accede mediante las claves
obtenidas con el registro de usuario; de ahi que el CONTRATANTE deba ser especialmente diligente en la
guardia y custodia de estas claves. El CONTRATANTE manifiesta que cuando no infroduce sus datos personales
sino los de un tercero estd autorizado por éste para su introduccion. Cuando el CONTRATANTE facilite de forma
infencionada informacién inexacta o falsa, o bien cuando de forma intencionada no corrige ni actualiza la
informacion facilitada en su momento a EQUIPO24, o no responde en un plazo de 15 dias naturales a las
preguntas de EQUIPO24 con respecto a la veracidad de los datos de contacto asociados a su registro,
incurrird en causa de resolucion de contrato y serd motivo de la cancelacion del registro del dominio por parte
de EQUIPO24.

Cualquier CONTRATANTE fitular del nombre de dominio registrado que desee ceder el uso de un dominio a
terceras personas seguird siendo éste en todo caso el titular del referido dominio y serd el responsable de
facilitar sus propios datos de contacto y también serd el responsable de facilitar y actualizar datos técnicos y
administrativos exactos y veraces que ayuden a proporcionar una solucion rdpida y sencilla a cualquier
problema que pueda surgir relacionado con el Nombre Registrado. El titular del nombre de dominio registrado
que ceda el uso de este dominio de acuerdo con lo sefalado en esta cldusula, acepta la responsabilidad sin
reservas por los danos causados por el uso indebido del Nombre Registrado, a menos que revele sin demora la
identidad de la persona o personas a quien ha cedido los derechos siempre y cuando ese fitular tfenga
pruebas fehacientes de dano infencionado.

El fitular del nombre de dominio que ceda a EQUIPO24 datos de terceras personas afirma tener el mismo
consentimiento por parte de éstas que el consentimiento que estd exigiendo EQUIPO24 mediante el presente
contrato.

5.10.- Spamming o envio de correos no solicitados: EQUIPO24 es absolutamente contraria a la prdctica de
spamming y nunca redliza este tipo de conductas -EQUIPO24 Unicamente envia informacién a los correos
electrénicos facilitados por aquellos que se hayan registrado como usuarios en www.equipo24.com vy, por
tanto, aceptado las presentes condiciones generales y su politica de proteccién de datos para el envio de
esta informacion. EQUIPO24 tampoco permitird el uso de estas prdcticas por parte del CONTRATANTE,
procediendo a la refirada del servicio y reservdndose las acciones legales que resulten pertinentes.

6. COMUNICACIONES

EQUIPO24 y el CONTRATANTE acuerdan comunicarse y nofificarse todas las incidencias que se produzcan a lo
largo de la vigencia del contrato, preferentemente y previo a cualquier ofra via de comunicacién, mediante
correo electrénico. El correo de EQUIPO24 para estas comunicaciones serd info@equipo24.com vy el del
CONTRATANTE serd el facilitado en el formulario de alta como usuario de EQUIPO24 en www.equipo24.com. El
CONTRATANTE se compromete a tener operativo este correo electronico y a modificarlo desde su drea
privada si fuese necesario para continuar recibiendo las comunicaciones. En todo caso, si sucediese cualquier
problema urgente o fallo en la anterior comunicacion, las comunicaciones se realizardn mediante teléfono,
fax, correo postal, mensajeria o cualquier otro sistema adecuado al fin que se persiga. Sin embargo, la via de
comunicacién preferente es la del correo electronico, quedando exenta EQUIPO24 de todo tipo de
responsabilidad que se pueda derivar por la falta de consulta o error en el correo electrénico facilitado por el
CONTRATANTE. Cada una de las partes serd responsable de la guarda y custodia de las copias de las
comunicaciones que se realicen.

7. DERECHOS DE AUTOR Y MARCA

EQUIPO24 es una marca registrada. Queda prohibida la utilizacion ajena por cualquier medio de la marca de
EQUIPO24, que incluye tanto el nombre como el logotipo, salvo consentimiento expreso de EQUIPO24.
Quedan reservados todos los derechos. Ademds, el sitio web de EQUIPO24 -los contenidos propios, la
programacion y el disefo del sitio web- se encuentra plenamente protegido por los derechos de autor,
quedando expresamente prohibida toda reproduccién, comunicacion, distribucién y transformacion de los
referidos elementos protegidos salvo consentimiento expreso de EQUIPO24.




8. DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato de prestacién de servicio de hosting y correo electréonico tendrd un duracion variable del
tipo de servicio concreto que el CONTRATANTE especifique en el momento de redlizar la peficidén cuya
constancia quedard reflejada en su Panel de Administracion de Servicios. El contrato podrd tener las
duraciones especificadas en las condiciones particulares de cada propuesta.. En caso de que el
CONTRATANTE haya optado por el pago a través de domiciliacidon bancaria y eligiese la opcion de
renovaciéon automdtica, el servicio se prorrogard siempre y cuando no exista ninguna devolucion o incidencia
con la cuenta senalada por el CONTRATANTE para efectuar esa renovacion. No obstante, EQUIPO24 avisard
via correo electréonico con antelacion al CONTRATANTE del término del servicio con el fin de que se encuentre
plenamente informado de esta situacion.

9. RESOLUCION DEL CONTRATO

EQUIPO24 y el CONTRATANTE podrdn dar por resuelto el presente contrato por cualquiera de las causas que se
establezcan en las leyes y en particular por el incumplimiento de las presentes Condiciones Generales.
También cabe la resolucion sin alegar causa alguna y sin que exista incumplimiento por ninguna de las partes
con un preaviso de 15 dias. En este caso de resolucién sin alegar causa, si quien resuelve es EQUIPO24, ésta le
devolverd al CONTRATANTE el cien por cien del importe que hubiese abonado el CONTRATANTE por el servicio
durante el mes presente. Si la resolucién sin alegar causa la ejercita el CONTRATANTE esta resolucion no dard
derecho a devoluciéon alguna al CONTRATANTE de una parcialidad sobre el mes del Ultimo dia de los 15 de
preaviso.

En caso de incumplimiento por parte del CONTRATANTE, EQUIPO24 podrd ejercer su derecho a resolucién con
un preaviso de 30 dias. Si el incumplimiento constituye algin tipo de conducta ilicita por parte del
CONTRATANTE no habrd preaviso, la resolucion serd inmediata y el servicio serd cancelado. El CONTRATANTE
no tendrd derecho a ningun tipo de indemnizacion, reservéndose EQUIPO24 el ejercicio de todas las acciones
legales pertinentes para el pago de las indemnizaciones de danos y perjuicios que por las causas anteriores
pudieran derivarse. En otro caso el CONTRATANTE deberd avisar con 30 dias de antelacion para poder resolver
el contrato.

En caso de incumplimiento por parte de EQUIPO24, en funcién de lo especificado en las presentes
Condiciones, el CONTRATANTE podrd resolver el contrato con un preaviso de 30 dias, limitdndose, en caso de
existir un incumpliendo culpable por parte de EQUIPO24, su responsabilidad, a la devolucion del importe
proporcional abonado por el CONTRATANTE durante el periodo en que no disfrutard del servicio contratado.

10. CESION: El servicio de hosting y correo electrénico se realiza con cardcter personal con el CONTRATANTE.
EQUIPO24 admite la cesién del mismo por parte del CONTRATANTE a un tercero. La cesién se realizard
mediante un cambio en los datos del registro a través del drea privada y segura del CONTRATANTE y éste
deberd aportar la autorizacion del anfiguo CONTRATANTE aportando instancia solicitando el cambio, copia
de CIF o NIF y copia de poder del solicitante del cambio si se frata de algin tipo de organizacién sujeta a
estas exigencias. Asimismo, EQUIPO24 se reserva el derecho a ceder su posicion en el presente contrato a otras
empresas, siempre con aviso previo de al menos 30 dias al CONTRATANTE.

11. VARIOS

En caso de que cualquier cldusula del presente documento sea declarada nula, las demds cldusulas seguirdn
vigentes y se interpretardn teniendo en cuenta la voluntad de las partes y la finalidad misma de las presentes
condiciones. El presente contrato se realiza Unicamente en espaiol. EQUIPO24 podrd no ejercitar alguno de
los derechos y facultades conferidos en este documento, lo que no implicard en ningin caso la renuncia a los
mismos, salvo reconocimiento expreso por parte de EQUIPO24. Las presentes Condiciones Generales se
encuentran registradas en el Registro General de Condiciones de Contratacién para otorgar transparencia y
seguridad a todo el proceso.




